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Die MÜLLER-STEINAG Gruppe setzt mit ELO auf eine zentrale, abteilungs-
übergreifende Lösung zur digitalen Dokumentenverwaltung. Vom Kredi-
torenworkflow bis zu Verkaufs- und Finanzdokumenten – alle relevanten 
Informationen sind jederzeit verfügbar und Prozesse deutlich effizienter.

Die MÜLLER-STEINAG Gruppe ist ein führendes Schweizer Bau- und Betonun-
ternehmen mit über 20 Tochtergesellschaften, darunter auch CREABETON. 
Mit vielfältigen Geschäftsbereichen von Betonproduktion bis Bauleistungen 
prägt die Gruppe den Schweizer Baustoffmarkt entscheidend mit. Um die 
abteilungsübergreifende Zusammenarbeit und Effizienz zu steigern, startete 
MÜLLER-STEINAG ein Digitalisierungsprojekt mit ELO. Ziel war es, sämtliche 
Dokumente wie Rechnungen, Lieferscheine und Finanzunterlagen zentral 
und digital zu verwalten. Die Einführung von ELO ermöglichte automatisierte 
Workflows, eine einheitliche Ablage und eine deutliche Beschleunigung 
der Prozesse – eine nachhaltige Basis für die weitere Digitalisierung in der 
Unternehmensgruppe.
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 Digitale Workflows mit ELO als 
 Fundament für Bauprojekte

„Vom ersten Workshop bis zur produktiven 
Nutzung in wenigen Wochen – und das Beste: 
Der Kreditorenprozess läuf t digital, die  
Akzeptanz ist riesig. So erfolgreich war selten 
ein IT-Projekt.“

Dominik Dätwyler 
Leiter IT / CIO 
MÜLLER-STEINAG SERVICES AG
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Land:	 Schweiz
Branche:	 Baubranche

Uneinheitliche, papierlastige Prozesse 
und fehlendes digitales System 
erschwerten abteilungsübergrei-
fendes, effizientes Arbeiten.

Die MÜLLER-STEINAG Gruppe ist 
ein unabhängiges Schweizer Fa-
milienunternehmen mit über 1200 
Mitarbeitenden an 18 Standorten. 
Zur Gruppe gehören unter an-
derem CREABETON sowie weitere 
spezialisierte Firmen in den Berei-
chen Betonwaren, Wassertechnik, 
Recycling und Naturbaustoffe.

Ordner raus, Übersicht rein:  
Der smarte Weg zum papierlosen Büro
Die MÜLLER-STEINAG Gruppe hat sich von einem traditionsreichen Familienbe-
trieb zu einer schweizweit führenden Unternehmensgruppe in den Bereichen 
Betonwaren, Wassertechnik, Recycling und Naturbaustoffe entwickelt. Geprägt 
von unternehmerischem Weitblick, technischer Innovationskraft und einem 
starken Bezug zur Region verfolgt sie seit jeher das Ziel, nachhaltige Lösungen 
für Bau, Umwelt und Infrastruktur zu bieten.

Die täglichen Abläufe wurden durch veraltete und umständliche Prozesse 
zunehmend belastet: Eine Flut an Lieferscheinen und Rechnungen, umständ-
lich per Post zwischen den Standorten versendet, verlangsamte die Prozesse 
und erschwerte den Arbeitsalltag. Ineffiziente Abläufe, mühsames Suchen in 
Papierordnern und komplizierte Freigaben bremsten die Produktivität. Mit dem 
Anspruch, auch intern auf Effizienz und Zukunftsfähigkeit zu setzen, entschied 
sich die MÜLLER-STEINAG Gruppe für den Weg in Richtung papierloses Büro. 
Die digitale Transformation schafft klare Strukturen, standortübergreifende 
Transparenz und ermöglicht reibungslose Prozesse – ganz im Sinne von Qualität, 
Nachhaltigkeit und unternehmerischer Exzellenz.

Vielfalt vereint: Einheitliche Prozesse für eine starke Gruppe
Die gruppenübergreifende Herausforderung bestand darin, die unterschiedlichen 
Arbeitsweisen der Firmen unter ein digitales Dach zu bringen. Ziel war es, für 
alle Unternehmen der MÜLLER-STEINAG Gruppe einheitliche, digitalisierte 
Prozesse zu definieren – ein komplexes Unterfangen bei 18 Standorten mit 
teils abweichenden Abläufen.

Besonders herausfordernd war es, die internen Prozesse so aufzubereiten, dass 
der Umsetzungspartner, die Optive AG, sie nachvollziehen und sinnvoll abbilden 
konnte. Ein Dokumentenmanagementsystem war bislang nicht vorhanden, 
wodurch sämtliche Abläufe neu gedacht und die passenden Workflows erstmals 
definiert werden mussten. Im Verlauf zeigte sich zudem, dass nicht alle Eventu-
alitäten von Beginn an bedacht wurden. Der Weg zur Digitalisierung erforderte 
daher eine intensive Auseinandersetzung mit bestehenden Strukturen, ein 
hohes Mass an Abstimmung und die Bereitschaft, sich auf Neues einzulassen.

ELO als festes Fundament:  
Digitale Prozesse für den Bau der Zukunft
Nach intensiver Evaluierung mehrerer Systeme fiel die Wahl klar auf das Enterprise-
Contnent-Management (ECM)-System aus dem Hause ELO. Die Benutzerfreund-
lichkeit, das verständliche Interface sowie die einfache Anpassung und Abbildung 
von Prozessen mit der ELO ECM Suite überzeugten auf ganzer Linie. Besonders 
die Klarheit bei der Prozessgestaltung war ausschlaggebend – ELO bot das, 
was gesucht wurde: Einfachheit statt Komplexität. Ziel war es, einen zentralen 
Kreditorenworkflow als Einstiegspunkt zu schaffen, um die Mitarbeitenden 
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	 Einführung eines einheitlichen, 
digitalen Dokumentenmanage-
mentsystems (ELO ECM Suite)

	 Automatisierung von Kreditoren- 
und Debitoren-Workflows

	 Integration von ERP-Systemen zur 
automatischen Dokumentenablage

	 Digitalisierung und strukturierte 
Ablage von Langzeitdokumenten

	 Enorme Zeitersparnis durch 
schnelle Dokumentenfindung 
und automatisierte Abläufe

	 Signifikante Reduktion von 
Papier und physischen Ordnern 
führt zu Platzersparnis

	 Verbesserte Transparenz und 
Nachvollziehbarkeit aller Prozesse
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schrittweise an das neue System heranzuführen. Durch die 
tägliche Arbeit mit ELO sollten sie schnell mit der digitalen 
Umgebung vertraut werden – ein wichtiger Schritt, um 
später auch die Dokumentenablage effizient zu integrieren.

Als Pilot wurde die CREABETON Produktions AG in Brugg 
gewählt. Im Anschluss ist geplant, die weiteren Gesellschaften 
sukzessive zu integrieren und dabei jeweils individuelle 
Anforderungen – etwa bei Freigaben und Signaturen – zu 
berücksichtigen. So entsteht eine Lösung, die die Vielfalt der 
Gruppe berücksichtigt und gleichzeitig digitale Einheit schafft.

Digitale Baustelle abgeschlossen – Wie ELO 
alle Abteilungen nahtlos verbindet
Das Projekt zur digitalen Transformation hat die MÜLLER-
STEINAG Gruppe abteilungsübergreifend auf das nächste 
Level gehoben. Mit ELO wird nun eine zentrale, zukunftsfä-
hige Lösung genutzt, um sämtliche Dokumente effizient zu 
verwalten. Vom Verkauf über die Buchhaltung bis hin zur 
Technik – alle relevanten Dokumente werden automatisch ins 
System übernommen. Verkaufsdokumente, wie Rechnungen 
und Lieferscheine, fliessen direkt aus dem ERP-System in 
ELO und sind jederzeit abrufbar. Bankbelege und Finanz-
dokumente werden ebenso integriert, wodurch nahtlose 
Workflows für die Debitorenbearbeitung entstehen.

Die wahre Stärke des Systems liegt in seiner abteilungs-
übergreifenden Einsatzweise. Eingehende Rechnungen, die 
meist per E-Mail eintreffen, werden direkt in ELO abgelegt. 
Automatisierte Workflows sorgen dafür, dass sie sofort an 
die richtigen Personen weitergeleitet werden – inklusive 
der Stellvertretungen. Auch Schadensrapporte und alle 
relevanten E-Mails samt Anhängen und Fotos finden 
ihren Platz in ELO.
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Ein Highlight ist die Verwaltung von CAD-Plänen: 
Diese werden mit Versionierungen gespeichert. Sobald 
ein Plan finalisiert ist, wird automatisch ein PDF erstellt 
und als offizielles Dokument in ELO abgelegt – eine  
zukunftsorientierte Lösung, die die Arbeit in der Technik 
revolutioniert. Alle langfristig relevanten Dokumente, 
wie auch Verwaltungsratsprotokolle und andere wichtige 
interne Unterlagen, wurden ebenfalls digitalisiert und sind 
nun systematisch im ELO abgelegt. Dank der reibungslosen 
Zusammenarbeit mit dem erfahrenen Business Partner 
Optive AG konnte die digitale Transformation effizient 
umgesetzt werden.

„Nie mehr Ordner schleppen, 
nie mehr Papierflut – alles  
digital, alles sofort griffbereit. 
So effizient und reibungslos 
kann modernes Arbeiten sein.“

Daniela Niederberger 
Leiterin Finanz- und 
Rechnungswesen 
CREABETON AG

Durch diese digitale Archivierung ist MÜLLER-STEINAG in 
der Lage, Prozesse zu optimieren, die Effizienz zu steigern 
und die Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen zu 
verbessern.
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Die Einführung von ELO hat bei den Mitarbeitenden 
hohe Akzeptanz gefunden, da das System einfach zu 
bedienen und an die Bedürfnisse der einzelnen Abteilungen  
anpassbar ist. Die digitale Lösung hat sich schnell als wert-
volles Werkzeug etabliert, das die Effizienz und Transparenz 
in allen Bereichen verbessert. Besonders positiv wird die 
benutzerfreundliche Oberfläche wahrgenommen, die 
es ermöglicht, Arbeitsprozesse schnell und ohne grosse 
Schulungsaufwände zu optimieren. Durch die digitale 
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 ELO überzeugt mit Benutzerfreundlichkeit  
 und smarter Prozessoptimierung

Ablage aller relevanten Dokumente und die Automatisie-
rung von Workflows konnte die Arbeitsgeschwindigkeit 
deutlich erhöht werden. Die Mitarbeitenden nutzen ELO 
täglich und sind begeistert von den neuen Funktionen. 
In Zukunft plant MÜLLER-STEINAG, die Lösung weiter 
auszubauen, um noch mehr Prozesse zu digitalisieren. 
Ziel ist es, die Effizienz weiter zu steigern und die Abläufe 
im Unternehmen noch weiter zu automatisieren, was 
langfristig Zeit und Ressourcen spart.
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